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GPA S.P.A.
Via Molino Rosso, 9/C - 40026 IMOLA (BO) - Italy    

I siti oggetto di certificazione sono in allegato al presente certificato

Bureau Veritas Certification Holding SAS – Italy Branch certifica che il sistema di gestione 
dell’organizzazione sopra indicata è stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della 

norma di sistema di gestione seguente

ISO/IEC 20000-1:2018
Campo di applicazione

Erogazione di servizi di gestione della configurazione, avviamento e manutenzione di 
sistemi gestionali e di servizi di outsourcing. Specificatamente: Sistemi informativi 
gestionali SAP e non; Outsourcing di soluzioni gestionali e non; Servizi di hosting ed 

housing; Outsourcing infrastrutture; Full outsourcing (servizi e sistemi); ICT 
governance (application, system, networking management).

Catalogo dei Servizi V8 del 03/05/2024
IAF: 33

Data della certificazione originale: 24-Luglio-2018

Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 23-Luglio-2024
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 05-Luglio-2024
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 24-Luglio-2024

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di 
gestione questo certificato è valido fino al: 23-Luglio-2027

https://e-cer.bureauveritas.com/TIA5XVXTYYF1RMSFQFWCJVXLBMNF5BSQQZALX3YYJZDSYEBZMIWIECHSZJPRNGX59BXJ7OIKML3NTDA8ZGABUSB2ZO8ICBM4YJVYX39V7YG7GFEOSYD53XBM5FXNTUI90C
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT335232

GPA S.P.A.

ISO/IEC 20000-1:2018
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

GPA S.P.A.

OPERATIVE SITE
Via Molino Rosso, 9/C - 40026 

IMOLA (BO) - Italy

CON.SE. S.R.L.

OPERATIVE SITE
Via Molino Rosso, 9/C - 40026 

IMOLA (BO) - Italy

CON.SE. S.R.L.

OPERATIVE UNIT
Via Lisbona, 7 - 35127 PADOVA (PD) 

- Italy

PHOENIX TECHNOLOGY 
S.R.L.

OPERATIVE SITE

Via Molino Rosso, 9/C - 40026 
IMOLA (BO) - Italy

Erogazione di servizi di gestione della 
configurazione, avviamento e 

manutenzione di sistemi gestionali e di 
servizi di outsourcing. 

Specificatamente: Sistemi informativi 
gestionali SAP e non; Outsourcing di 
soluzioni gestionali e non; Servizi di 

hosting ed housing; Outsourcing 
infrastrutture; Full outsourcing (servizi 

e sistemi); ICT governance 
(application, system, networking 

management).
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