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 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

PREMESSA 

 

L’invio di una segnalazione rilevante ai sensi del d.lgs. 24/2023 in tema di Whistleblowing, 
attraverso i canali previsti dalla Società, comporta la successiva acquisizione di una serie di 
informazioni, contenute nella segnalazione o nella documentazione eventualmente 
allegata. Tra tali informazioni, necessarie per la gestione della segnalazione, potrebbero 
essere inclusi Dati personali, in alcuni casi, appartenenti anche a particolari categorie di 
Dati personali o Dati relativi a condanne penali e reati. 
In conformità a quanto previsto dalla normativa vigente e dal Modello di organizzazione, 
gestione e controllo adottato da Con.Se. S.r.l., la Società si impegna a garantire la 
riservatezza dell’identità del Segnalante, anche attraverso sanzioni disciplinari e 
contrattuali nei confronti di chi viola le misure di tutela del segnalante. Si rammenta inoltre 
che: 

- l’ordinamento tutela il Segnalante da atti di ritorsione e discriminatori, diretti e 
indiretti, collegati direttamente o indirettamente alla segnalazione; 

- potranno essere applicate sanzioni disciplinari nei confronti dei soggetti che 
effettuino con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelino infondate. 

A garanzia del Segnalante, la Società ha incaricato il Whistleblowing Officer di gestire le 
segnalazioni trasmesse attraverso i canali istituiti. 

TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO E DATI 

DI CONTATTO 

 

CON.SE. S.r.l. 
privacy@conse.it 
Via Molino Rosso 9/C - 40026 Imola (BO) Italia 

RESPONSABILE DELLA 
PROTEZIONE DEI DATI E 

DATI DI CONTATTO 

 

SGS Italia S.p.A. 
ssc@sgsitalia.postecert.it 
Via Caldera 21 - 20153 Milano (MI) Italia 

CATEGORIE E TIPI 
DI DATI RACCOLTI 

E TRATTATI 

 

I Dati trattati 
dalla Società 

possono 
includere: 

La ricezione e la gestione delle segnalazioni potrebbe comportare il 
trattamento di: 
n DATI PERSONALI COMUNI (es. nome, cognome, Dati di contatto, 

ruolo lavorativo, ecc.),  
n a seconda del contenuto della segnalazione e/o degli atti 

allegati, eventualmente di DATI appartenenti a CATEGORIE 
PARTICOLARI di Dati (es. Dati relativi a condizioni di salute, 
orientamento sessuale o appartenenza sindacale, di cui all’art. 9 
GDPR) e/o di Dati relativi a condanne penali e reati (di cui all’art. 
10 GDPR). 

A ciascun Segnalante spetta autonomamente decidere quali Dati 
personali comunicare. Maggiori dettagli vengono forniti con la 
segnalazione, maggiori saranno le possibilità di valutare 
correttamente il contenuto della segnalazione. 

mailto:privacy@conse.it
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NATURA DEL 
CONFERIMENTO DEI 

DATI 

 
 
 
 

BASI LEGALI DEL 
TRATTAMENTO 

 
 
 
 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO 

 

IN BASE A 
OBBLIGHI 

LEGALI 
(Artt. 6.1.c, 9.2.b e 

10 del GDPR) 

 
 
 
 

IN ALCUNE 
IPOTESI PREVIO 

CONSENSO 
(Art. 6.1.a e 9.2.a 

del GDPR) 
 

 
 
 
 

NEL CONTESTO 
DI LEGITTIMI 

INTERESSI 
(Art. 6.1.F del 

GDPR) 

 

La base giuridica del trattamento è data dalla necessità di adempiere 
un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento ex art. 
6.1.c GDPR ed eventualmente 9.2.b GDPR e 10 GDPR. I Dati personali 
comunicati saranno infatti utilizzati da Con.Se. S.r.l. per gestire la 
segnalazione, in conformità a quanto previsto dalla normativa vigente. 
Nelle seguenti ipotesi, il trattamento potrà avvenire esclusivamente in 
presenza di un valido consenso espresso dal segnalante ex art. 6.1.a 
GDPR e 9.2.a GDPR: 

• qualora sia necessario rivelare l’identità della persona segnalante 
e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, direttamente o 
indirettamente, tale identità a persone diverse da quelle 
competenti a ricevere o dare seguito alla segnalazione (ai sensi 
dell’art. 12 c. 2 d.lgs. 24/2023); 

• nel caso in cui la conoscenza dell’identità della persona segnalante 
sia indispensabile per la difesa dell’incolpato nel caso di 
contestazione disciplinare fondata in tutto o in parte sulla 
segnalazione (ai sensi dell’art. 12 c. 5 d.ls. 24/2023); 

• nel caso di segnalazione effettuata a mezzo di linea telefonica 
registrata o altro sistema di messaggistica vocale registrato, per 
procedere a documentare la segnalazione, mediante 
registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e 
all’ascolto oppure mediante trascrizione integrale (ai sensi dell’art. 
14 c. 2 d.lgs. 24/2023); 

• nel caso di segnalazione effettuata oralmente nel corso di un 
incontro con il personale addetto, per procedere a documentare 
la segnalazione, mediante registrazione su un dispositivo idoneo 
alla conservazione e all’ascolto oppure mediante verbale (ai sensi 
dell’art. 14 c. 4 d.lgs. 24/2023). 

Si precisa che i Dati conferiti, in particolari ipotesi, potrebbero infine 
essere trattati anche per: 
• adempiere ad ulteriori obblighi previsti dalle leggi vigenti (rispetto 

a quelli previsti in tema di whistleblowing), da regolamenti o dalla 
normativa comunitaria, o soddisfare richieste provenienti dalle 
autorità. La base giuridica del trattamento è costituita dall’obbligo 
per il Titolare di conformarsi alla normativa cogente ex art. 6.1.c 
GDPR e 9.2.b GDPR; 

• esigenze di difesa dei diritti del Titolare nel contesto di eventuali 
contenziosi, anche in sede giudiziaria. La base giuridica del 
trattamento è costituita dal legittimo interesse del Titolare a 
tutelare i propri diritti ex art. 6.1.f GDPR. 

CHI HA ACCESSO AI 
DATI E CON CHI ESSI 

SONO CONDIVISI 

 

A tutela del Segnalante solo il Whistleblowing Officer è autorizzato a gestire le segnalazioni. 
Esso è tenuto alla riservatezza dell’identità del Segnalante. 
Si precisa tuttavia che il trattamento dei Dati potrebbe comportare comunque una gestione 
da parte di: 

- soggetti che agiscono tipicamente in qualità di responsabili del trattamento ai 
sensi dell’art. 28 GDPR, in quanto cooperano con la Società per il perseguimento 
delle finalità del trattamento, debitamente vincolati alla riservatezza; 

- persone autorizzate dalla Società, ai sensi dell’art. 29 GDPR, al trattamento di Dati 
necessario a svolgere attività strettamente correlate all’erogazione dei servizi, 
debitamente vincolate alla riservatezza; 

- - soggetti, enti o autorità a cui sia obbligatorio comunicare i Dati in forza di 
disposizione di legge o di ordini delle autorità. 
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TRASFERIMENTO 
INTERNAZIONALE DEI 

DATI 

 

Nell’ambito del presente trattamento non sono previsti trasferimenti internazionali di Dati. 
Potrebbe, sulla base della segnalazione ricevuta sorgere la necessità di trasferire Dati al di 
fuori dello SEE. In tale caso, qualsiasi trasferimento di Dati verso Paesi non appartenenti 
allo SEE avverrà in accordo con uno dei metodi permessi dalla corrente legislazione. 

COME SONO PROTETTI 
I DATI 

 

La Società implementa appropriate misure organizzative e tecniche per proteggere i Dati 
contro non autorizzati, accidentali o illegittimi atti di distruzione, perdite, alterazioni, abusi, 
rivelazioni o accesso e contro tutte le altre illegittime forme di trattamento. 
Tali misure di sicurezza sono state implementate considerando lo stato dell’arte della 
tecnologia, il loro costo d’implementazione, i rischi presentati dal trattamento e la natura 
dei Dati, con particolare attenzione a quelli sensibili. In particolare, sono in essere adeguati 
impegni di consapevolezza, confidenzialità e formazione per assicurare che i Dati non siano 
condivisi con o rivelati a persone non autorizzate. 

PER QUANTO TEMPO 
SONO CONSERVATI I 

DATI 

 

I Dati saranno conservati per il solo tempo necessario a raggiungere le finalità del 
trattamento, rispettando i principi di limitazione della conservazione e minimizzazione 
definiti nell’Art. 5.1, lettere c) ed e) del GDPR. 
Si precisa che: 
• quanto ai Dati trattati per adempiere a obblighi legali, gli stessi saranno conservati fino 

al tempo previsto dallo specifico obbligo o norma di legge applicabile (per la gestione 
della segnalazione, non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione 
dell’esito finale della procedura di segnalazione ai sensi dell’art. 14 c. 1 d.lgs. 24/2023); 

• quanto ai Dati trattati per esigenze di difesa dei diritti del Titolare, non oltre a quanto 
previsto e ammesso dalla normativa italiana a tutela dei propri interessi. 

Quando le summenzionate ragioni per il trattamento cesseranno, i Dati saranno 
anonimizzati, cancellati o distrutti. 

INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE IN AMBITO 

LAVORATIVO 
(Art. 11 della Legge 23 

settembre 2025, n. 132) 

Conformemente alla normativa vigente, la Società utilizza l’intelligenza artificiale in ambito 
lavorativo per migliorare le condizioni di lavoro, tutelare l'integrità psicofisica dei lavoratori, 
accrescere la qualità delle prestazioni lavorative e la produttività delle persone. L’utilizzo 
dell’intelligenza artificiale deve essere sicuro, affidabile, trasparente e non può svolgersi in 
contrasto con la dignità umana né violare la riservatezza dei dati personali. Non verranno 
utilizzati sistemi di intelligenza artificiale deputati a fornire indicazioni rilevanti ai fini della 
assunzione o del conferimento dell'incarico, della gestione o della cessazione del rapporto 
di lavoro, dell'assegnazione di compiti o mansioni o nella valutazione dell'adempimento 
delle obbligazioni contrattuali dei lavoratori. 

DIRITTI DEGLI 
INTERESSATI 

 

Ogni Interessato 
può esercitare i 
seguenti diritti 
definiti negli 
articoli 15-22 

GDPR inviando 
una richiesta 

scritta alla Società 
ai summenzionati 

dettagli di 
contatto. 

§ Accesso: l’interessato può ottenere informazioni relative al 
trattamento dei suoi Dati e una copia degli stessi. 

§ Cancellazione: l’interessato può richiedere la cancellazione dei suoi 
Dati, nei limiti permessi dalla legge. 

§ Opposizione: l’interessato può opporsi al trattamento dei Dati, per 
motivi connessi alla sua particolare situazione. 

§ Rettifica: ove l’interessato consideri che i suoi Dati siano inaccurati 
o incompleti, può richiedere che gli stessi siano modificati di 
conseguenza. 

§ Limitazione: l’interessato può richiedere la limitazione del 
trattamento dei suoi Dati. 

§ Portabilità dei Dati: l’interessato può ottenere una restituzione dei 
Dati o, ove tecnicamente fattibile, il loro trasferimento a una terza 
parte. 

§ Proporre reclamo all’Autorità di Controllo: l’interessato ha 
sempre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei 
Dati personali ai sensi dell’art. 77 GDPR qualora ritenga che il 
trattamento dei suoi Dati sia contrario alla normativa vigente. 
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STATUS 
DELL’INFORMATIVA 

PRIVACY E 
AGGIORNAMENTO 

 
 

La presente Informativa sul Trattamento dei Dati Personali è stata aggiornata a Imola il 
23/10/2026. La Società si riserva il diritto di emendarla di volta in volta. 

 


